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Regulamin serwisu

Regulamin serwisu internetowego www.centralawynajmu.pl

§ 1 Postanowienia Ogdine

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://centralawynajmu.pl (dalej jako Serwis) przez ustugodawce, ktdrym jest tUKASZ
ZWOLAN z siedzibg w Poznaniu przy ul. Karpia 19/160, 61-619 Poznan, NIP: 9223030020
(dalej jako ,,Ustugodawca” lub ,,centralawynajmu.pl”).

Uzyte w Regulaminie nastepujace terminy majg nastepujace znaczenie:

,Regulamin” — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, rodzaj i zakres
Swiadczonych Ustug, w tym Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki rezerwacji
najmu samochodu oraz zawierania, wykonywania i rozwigzywania uméw, postepowanie
reklamacyjne, rozpatrywanie sporow, a takze zasady ochrony danych osobowych;

,Formularz Rezerwacyjny” rozumie sie przez to formularz rezerwacji pojazdu umozliwiajacy
dokonanie rezerwacji konkretnej klasy samochodu po z géry ustalonej cenie na wskazany
przez Klienta czas;

,Serwis” —rozumie sie przez to serwis internetowy, zlokalizowany pod
adresem https://centralawynajmu.pl wraz z podstronami;

,Polityka Prywatnosci” rozumie sie przez to polityke prywatnosci Serwisu, dostepng w
zaktadce https://www.centralawynajmu.pl/polityka-prywatnosci

,Ustugodawca” ,,LUKASZ ZWOLAN” — rozumie sie przez to tUKASZ ZWOLAN z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Karpia 19/160, 61-619 Poznan, NIP: 9223030020;

,Uzytkownik” — rozumie sie przez to petnoletnig osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, lecz mogaca we witasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktdra korzysta z Serwisu lub Ustugi;

,Klient” — rozumie sie przez to Uzytkownika, ktéry rezerwuje najem samochodu;

,Konsument” — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujgca z Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

,Ustuga” — rozumie sie przez to jedng z oferowanych przez Ustugodawce ustug, o ktérych
mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu;

,0g06lne Warunki Najmu” — rozumie sie przez to udostepnione Klientowi ogélne warunki
najmu samochodu.

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
udostepnienie formularza kontaktowego — w celu ztozenia zapytania do Ustugodawcy;
udostepnienie formularza rezerwacyjnego — w celu rezerwacji samochodu;

prezentowanie tresci w Serwisie o dziatalnosci, produktach i ustugach Ustugodawcy;
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wysytanie tresci o charakterze marketingowym (po wyrazeniu odpowiednich zgdd przez
Uzytkownika) - do momentu odwotania zgody na przesytanie tresci marketingowych.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie w zaktadce www.centralawynajmu.pl/regulamin i
moze zosta¢ w kazdym czasie utrwalona przez Uzytkownika poprzez zapisanie lub
wydrukowanie strony. Na zgdanie Uzytkownika Ustugodawca dostarczy mu tres¢ Regulaminu
w formie pliku elektronicznego na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Ustugi prezentacji tresci Swiadczone sg przez czas aktywnej sesji uzytkownika w Serwisie,
ustugi przesytania tresci o charakterze marketingowym przez okres obowigzywania zgody
uzytkownika, natomiast ustugi formularzy kontaktowych przez okres niezbedny do przestania
odpowiedzi na zapytanie uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu oznacza, ze Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin. Uzytkownik
zobowigzany jest przed ztozeniem rezerwacji zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:
komputer, laptop, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej;

przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge w
najnowszej dostepnej wers;ji;

zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1366x768 px.

Ceny okreslone w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatku od towardw i
ustug (VAT).

Rodzaje oraz wtasciwosci samochodéw, ktorych najem moze zostaé zarezerwowany, a takze
stawki najmu, okreslone sg cennikami wypozyczalni, ktéra realizuje wynajem. Wartosci sg
akceptowane umowg ramowag zawartg miedzy uzytkownikiem a wypozyczalnig lub w formie
akceptacji wyceny najmu kazdorazowo.

§ 2 Warunki rezerwacji samochodu oraz anulacji rezerwacji

1.

2.

Rezerwacja samochodu na potrzeby najmu jest mozliwa w ramach jego dostepnosci.
Rezerwacje przyjmowane i realizowane sg wypozyczalnie wspdtpracujgce z Serwisem.

Proces rezerwacji rozpoczyna sie od wyboru miejsca wydania i zwrotu samochodu oraz daty i
godziny wydania i zwrotu samochodu oraz wystania formularza, ktéry powoduje wystanie
wiadomosci do ustugodawcy. Nastepnie kontakt jest od ustugodawcy do uzytkownika, w celu
potwierdzenia przyjecia rezerwacji, przedstawienia oferty cenowej oraz po akceptacji przez
uzytkownika, przekazania rezerwacji do realizacji.

W celu rezerwacji najmu samochodu Klient podaje dane okreslone w Formularzu
Rezerwacyjnym. W celu dokonania rezerwacji Klient musi posiada¢ dostep do aktywnej
skrzynki poczty elektronicznej, na ktéry bedzie kierowana korespondencja.

Rezerwacja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu oraz zasad przetwarzania
danych osobowych (Polityki Prywatnosci) oraz Ogélnych Warunkéw Najmu, a takze wyrazenia
zgody w zakresie:
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10.

11.

12.

a.
b.

C.

przesytania dokumentdw zwigzanych z najmem oraz faktur drogg elektroniczng, na wskazany
w Formularzu Rezerwacyjnym adres e-mail;

przetwarzania danych osobowych Klienta w celu kontaktu w zwigzku z przesytanym
Formularzem Rezerwacyjnym.

Rezerwacja, dla swej waznosci, wymaga potwierdzenia przez Ustugodawce dostepnosci
samochodu. Ustugodawca potwierdza dostepno$¢ samochodu poprzez wystanie do Klienta
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Do zawarcia umowy najmu samochodu dochodzi w dniu okreslonym jako poczatek najmu, na
podstawie odrebnych oswiadczen stron, ztozonych z zachowaniem formy dokumentowej
Pozostate warunki najmu okresla umowa najmu oraz Ogdélne Warunki Najmu.

Ogdlne Warunki Najmu Pojazdu dostepne sg na stronie Wypozyczalni, a takze kazdorazowo
zostang udostepnione Klientowi w momencie wydania samochodu.

Najpdzniej w chwili odbioru samochodu Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za caty
okres najmu, chyba ze co innego wynika z umowy najmu. Chyba, ze warunki umowy ramowe;j
lub inne ustalenia zaakceptowane przez Wypozyczalnie realizujgcg wynajem okreslajg co
innego.

Rezerwacje mogg by¢ sktadane poprzez Formularz Rezerwacyjny przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caty rok. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen
w korzystaniu z Formularza Rezerwacyjnego.

Ustugodawca nie pobiera optat za obstuge uzytkownika przez Serwis.
Dane teleadresowe umozliwiajgce Klientowi kontakt z Ustugodawca:
adres pocztowy: tUKASZ ZWOLAN ul. Karpia 19/160, 61-619 Poznan
numer telefonu: +48 505909359

adres poczty elektronicznej: kontakt@centralawynajmu.pl

§ 3 Odpowiedzialnos¢. Dziatanie Serwisu

1.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw w funkcjonowaniu Serwisu
lub $wiadczeniu Ustug z przyczyn technicznych (w tym prac rozwojowych, konserwacyjnych,
usterek, napraw, etc.) na okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej przyczyne
wystgpienia przerwy.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania podejmowane w Serwisie i jest
zobowigzany w szczegdlnosci do:

korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikdw oraz dla Ustugodawcy,
w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu dostarczania za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej tresci powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie systeméw
teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynaé na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢
Serwisu lub jego elementy techniczne,
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c. powstrzymywania sie od wykorzystywania Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w
tym w szczegdlnosci rozsytania spamu, prowadzenia za posrednictwem Serwisu jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.,

d. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

3. Ochronie prawem autorskim oraz innymi przepisami dotyczgcymi ochrony wtasnosci
intelektualnej podlegajg wszystkie: teksty, zdjecia, grafika, pliki dzwiekowe, pliki z animacja,
pliki video i ich uktad na stronie gtéwnej oraz wszystkich podstronach Serwisu. W stosunku do
wszystkich w/w obiektéw zabronione jest kopiowanie w celach komercyjnych lub w celu
dalszego rozpowszechniania oraz modyfikowanie lub umieszczanie na innych stronach
internetowych. Niektére podstrony Serwisu zawierajg rowniez materiaty, objete prawami
autorskimi innych podmiotéw, ktdre udostepnity je do umieszczenia na stronach
internetowych Serwisu.

4. W Serwisie publikowane sg aktualne informacje na temat oferty i dziatalnosci Ustugodawcy.
Ustugodawca nie moze jednak wykluczy¢ wystgpienia jednostkowych przypadkéw publikacii
informacji nieaktualnych lub niekompletnych, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami oferty
handlowej centralawynajmu.pl.

5. W zadnym przypadku Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za jakiejkolwiek
bezposrednie i posrednie straty wynikajgce z korzystania z Serwisu, a takze nie odpowiada za
jakiekolwiek uszkodzenia lub wirusy, ktédre mogg zainfekowac urzadzenie uzytkownika
podczas korzystania z Serwisu, a w szczegdlnosci w zwigzku z pobieraniem z Serwisu
jakichkolwiek materiatéw graficznych, dzwiekowych lub filmowych.

6. Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowigzuje sie usuwac wady lub
przerwy w ich funkcjonowaniu, zgtoszone przez Uzytkownika.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym szybkos$¢ przesytu
danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej, z ktérych korzysta
Uzytkownik.

8. Uzytkownik moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach w
funkcjonowaniu Serwisu za posrednictwem formularza kontaktowego lub telefonicznie
poprzez infolinie.

§ 4 Dane osobowe

9. Do niniejszego Regulaminu w zakresie ochrony danych osobowych uzytkownikéw Serwisu
stosuje postanowienia zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie pod
adresem: https://www.centralawynajmu.pl/polityka-prywatnosci.

§ 5 Reklamacje

1. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn
reklamacji.

2. Ustugodaweca udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczgcy Serwisu lub ustug w terminie do 14
dni od dnia jej otrzymania, jezeli pochodzi od Konsumenta, zas w przypadku innych niz
Konsument Klientow w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
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Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe] oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl/

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentoéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

§ 6 Rozwigzywanie Sporéw

1.

2.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem zostaje poddane
sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie bedgcym
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§ 7 Postanowienia koncowe

3.
a.

b.

Ustugodawca ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

koniecznos¢ poprawy bezpieczeristwa Uzytkownikow;

koniecznos¢ usprawnienia dziatania Serwisu;

koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z Serwisu;

zmiana warunkdéw Swiadczenia Ustug lub wycofanie okreslonej Ustugi, przy czym zmiany
wprowadzone na tej podstawie nie bedg miaty wptywu na Ustugi wykupione przed wejsciem
w zycie tych zmian;

wprowadzenie nowe]j Ustugi a takze wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu,
przy czym korzystanie z takich ustug lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne;
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f. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu z tym zastrzezeniem, iz do rezerwacji ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia Rezerwacji.

4. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na
stronie Serwisu oraz drogg elektroniczna.

5. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 15 dni
od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig odmiennie.

6. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobowigzana jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktdry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego
15-dniowego okresu powiadomienia,

b. musi w drodze wyjgtku zmienié¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug, Uzytkownikéw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

7. W celu rozwoju Serwisu Ustugodawca ma prawo wprowadzenia nowych ustug i
funkcjonalnosci, ktére mogga by¢ poprzedzone testami produktowymi, bez uszczerbku dla
nabytych praw Uzytkownikéw

8. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.03.2025
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